Nowe zjawiska spoteczne w dobie
smartfonizacji - pokolenie head down

Dzisiejsze polskie spoteczenstwo mozna nazwac
spoteczenstwem sieci, w ktérym media (w szczegdlnosci
cyfrowe i mobilne) traktowane sa przez uzytkownikow

nie tylko jako narzedzia codziennego uzytku,
komunikowania sig z innymi, lecz rowniez jako narzedzia
wywotujgce reakcje emocjonalne.



Czym charakteryzuje sie
w tym spoleczenstwie sieci pokolenie head down?

Opuszczona gtowa, oczy utkwione w ekranie smartfona to
wspoliczesny obraz mtodego pokolenia. Osoby stojace blisko siebie,
ale nie rozmawiajgce face-to-face, tylko wpatrzone w swoje
telefony, probujace prowadzic ciekawg rozmowe. Sg to przewaznie
uczniowie 1 studenci, ktorzy wigkszosc czasu spedzaja
ze smartfonem, surfujgc w sieci, grajac w gry czy korzystajac
z roznych aplikacji mobilnych. Jest to pokolenie, ktore w sieci
czuje sie jak ryba w wodzie.

Wirtualna rzeczywistosc jest atrakcyjna, przyjazna i bezpieczna
dla tych mtodych osob, gdyz ksztattowana jest wedtug
ich wiasnych marzen. Jednak w rzeczywistosci wirtualne kontakty
osaczaja, zamykaja mtodych w swiecie, z ktorego bardzo trudno sig
wydostac, otworzyc¢ na prawdziwe relacje z innymi.

Wszystkie osoby, niezaleznie od wieku, uzytkujace
codziennie smartfona tworza pokolenie head down.



Nie da sie ukryc, ze dobra strona
procesu smartfonizaciji sg:

- wzrost mobilnosci spoteczenstwa
przez dostep do internetu,

- korzystanie z aplikacji mobilnych
utatwiajgcych zycie codzienne
np.: dokonywanie optat, zamowien,
rezerwacjl wizyt,

- staty kontakt z rodzing, przyjaciotmi, Sk'l.ltkl

- synchronizacja smartfona z portalami wZzrostu
spofecznosciowymi, skrzynka mailowsg, 1 ,
komputerem stacjonarnym, laptopem, popularnosci

tabletem, drukarka, smartfonow

- korzystanie z programow dotychczas
zarezerwowanych wytgcznie dla
komputerow stacjonarnych i laptopow
(np.: pakiet Office, Adobe Acrobat Reader),

- aktywizacja 1 utatwienie zycia osobom
niepeinosprawnym,

- dodatkowo w dobie koronawirusa,
mozliwosci leczenia 1 monitorowania
pacjentow oraz diagnostyke chorob.



Wpltyw uzytkowania smartfonow obserwuje sie praktycznie
w kazdym obszarze. Za pomoca tego typu urzadzen
organizowane sg czynnosci kulturowe, spoteczne i medialne.
Dlatego smartfony nosimy przy sobie, zawsze 1 wszedzie.

Nalezatoby wobec tego zwracac baczna uwage na
niebezpieczenstwa wynikajace z uzaleznienia
od smartfona, zarowno w kontekscie socjokulturowym,
jak 1 zdrowotnym.

Elektroniczna pajeczyna, w ktorej wyrasta pokolenie head down,
to spuscizna globalnej technicyzacji i informatyzacji zycia.

Cyfrowy konsument skacze po nagtdowkach, czyta powierzchownie,
ma problem z werbalizacjg mysli. Cechuje go ubogi zasob stownictwa
oraz problemy z przyswajaniem dtugich tekstow.
Nowoczesne technologie oparte na obrazach, piktogramach, ikonach,
wypierajg tekst pisany, stowo traci na znaczeniu.
Konsekwencja tego zjawiska jest banalizacja i trywializacja tresci.
Pokolenie head down bazuje na tatwym i szybkim dostepie
do poszukiwanego tekstu, czy nieograniczonej liczbie zrodet,
jednak wszystko to nie zastgpi refleksji, namystu, spokojnej
1 rzeczowej analizy czytanego tekstu.

Zbyt czeste korzystanie z urzadzen mobilnych moze powodowac takze
objawy zwigzane z funkcjonowaniem naszego ciata. Znane jest schorzenie
okreslane Text Neck, dla ktorego charakterystyczne jest: bodl karku, ramion,

glowy, wzmozone napiecie miesni, problemy z kreceniem gtowa.



FONOHOLIZM - niekontrolowany

przymus ciggtego korzystania
z telefonu komorkowego,
tzw. «bycie w kontakcie»".
Zjawisko fonoholizmu,
obejmuje kilka grup zachowan,
ktore prowadza do uzaleznienia.
Wsrod nich sg m.in.:
- uzaleznienie od smsow,
- uzaleznienie od nowych modeli,
- komorkowy ekshibicjonizm,

- syndrom wytgczonego telefonu,
- natogowe granie.
Analizujgc problem fonoholizmu,
nie sposob nie wspomniec o tzw.
syndromie FOMO - lek przed
pominigciem, przed utratg waznej
informaciji.

Nie wolno takze zapomniec,
ze smartfonizacja spoteczenstwa
niesie ze sobg konsekwencije
w postaci nowych zagrozen

spotecznych.

Do najpopularniejszych zagrozen
spotecznych pokolenia head down
zaliczy¢ nalezy:

Pojawlia sie najczesciej u
(nad)aktywnych uzytkownikéw
mediow spotecznosciowych,
lekajacych sie, ze ,przegapia” cos
1stotnego. FOMO wigze sig
Z watpleniem uczucia negatywnego,
roztadowujgcym
sie dopiero wtedy, gdy osoba
z tym syndromem sprawdzi
powiadomienia na telefonie lub
zasigdzie przed komputerem.
Syndrom FOMO to takze potrzeba
dzielenia sie w mediach
spotecznosciowych najdrobniejszym
wydarzeniem z zycia (“wrzucanie’
zdjec jedzenia z modnej restauracyi,
codziennych stylizacji, miejsc,

w ktorych sie aktualnie przebywa,
relacjonowanie samopoczucia).



NOMOFOBIE, - strach przed brakiem

telefonu. Osoba cierpigca na
nomofobie w momencie, kiedy nie
moze skorzystac ze swojego
telefonu, w najlepszym przypadku
bedzie odczuwac niepokoj, a
najgorszym - reagowac bedzie
agresjg. Nomofobia uznawana
jest za odmiane leku separacyjnego.
Chodzi tu ,o0 odciecie od
umozliwionych przez technologie
kontaktow spotecznych - a wigc
separacje - w dostownym,
psychologicznym znaczeniu”.

Przecietny uzytkownik smartfonow
zerka na swoj telefon ok. 34 razy
dobe. Natomiast osoby clerpigce
na nomofobie robiag to co kilka
minut. W momencie, kiedy okaze
sie, ze taka osoba nie moze znalezc
lub skorzystac z telefonu,
wowczas moga pojawic sie
niepokojace symptom: atak paniki,
podwyzszone tetno, pocenie sie,
dusznosc, poddenerwowanie
1 niepokoj. Zdarzajg sie osoby,
ktore w momencie, gdy nie beda
mogty znalezc¢ lub odebrac telefonu,
wpadng w furie.




PHUBBING, czyli zjawisko prowadzace do "Smierci” rozmowy, polegajace

na ignorowaniu i lekcewazeniu drugiej osoby poprzez intensywne
korzystanie w jej obecnosci z urzadzen mobilnych. Tzw. ciggle “zerkanie’
na telefon podczas rozmowy bezposredniej ma negatywny wptyw
na jakosc komunikaciji oraz satysfakcje z relacji. Wigksze zagrozenie
odczuwaly osoby bedace pomijanymi na rzecz telefonu niz te, ktore
z niego korzystaty. Ten drobny, czasem ulotny gesty, kiedy ktos
podczas rozmowy slgga po telefon i zatraca sie w nim, jest wystarczajacy,
by stworzyc¢ psychologiczng bariere i generowac gtebokie poczucie
odrzucenia, lekcewazenia i ignorowania drugiej strony. Wystarczy wyjsc
na ulice, poobserwowac czekajacych na przystanku autobusowym,
jadacych tramwajem, pijacych kawe w kawiarni itd.,, by zobaczyc,
ze ludzi wlepiajacych swoj wzrok w ekrany smartfonow
1 przy tym ignorujacych obecnosc drugiej osoby jest mnostwo.

COCOONING, czyli swiadome izolowanie sie od otoczenia oraz budowanie

prywatnej przestrzeni, dajacej poczucie komfortu i bezpieczenstwa.
Dopoki cocooning jest ucieczkg od chaosu wspolczesnego swiata, szybkiego
tempa zycia, pozwala odpoczac, uzyskac dystans do rzeczywistosci, odkryc
samego siebie, nie jest niczym groznym. Inaczej, jesli cocooning taczy sie
z zaburzeniem. Organizowanie sobie zycia tak, by praktycznie nie musiec
wychodzi¢ z domu to zjawisko niebezpieczne. Dzisiaj wigekszosc spraw
mozna zatatwic przez Internet - zamowic jedzenie, zrobic zakupy,
pracowac, studiowac, obejrzec film, przeczytac ksiazke, czy rozwijac sie
towarzysko. Wydawac by sie mogto, ze wystarczy smartfon, aby polaczyc
sie ze Swiatem zewnetrznym i zachowac pozory normalnosci.
Czym innym jest jednak spedzanie wigkszej ilosci czasu we wiasnym
domu, a czym innym zupeine odizolowanie sig¢ od Swiata zewnetrznego
za pomocg spersonalizowanych smartfonow.



Na podstawie przeprowadzonych badan mozna powiedziec,
ze 0soby przejawliajgce symptomy uzaleznienia od telefonu komorkowego
00 118, kigie:
szybciej od innych zaczynaja korzystac z telefonu komorkowego typu
smartfon,
posiadaja bezposredni dostep do internetu, korzystaja z niego
bez zadnych zasad (brak reglamentacji czasowej),
sg aktywnymi cztonkami na portalach spotecznosciowych, posiadajg
konta na dwoch, a nawet trzech portalach spotecznosciowych,
nudzg sie, nie majg wiasnych pasiji i hobby,
nie posiadajg ustalonych zasad dotyczacych korzystania
z telefonu komorkowego w domu, w szkole oraz w miejscach
publicznych,
maja nie najlepszy kontakt z

Dla mtodego pokolenia teleobecnosc I teledostepnosc sg oczywiste
jako podstawowe wymiary egzystencji. Wspolczesne urzadzenia
mobilne nie tylko wymuszajg na jednostce stan czuwania, ale stajg
sie naturalnym przedtuzeniem ciata, jego integralna czescia.
Oczywiscie nie sposob kwestionowac korzysci, ktore daje nam
uzytkowanie smartfonow, czy innych urzadzen mobilnych. Warto
jednak pamietac, ze dziatania wirtualne nie powinny zastepowac
prawdziwego zycia, ale czynic je tatwiejszym.
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